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Objetivo é facilitar a
vida das pequenas
com assisténcia
técnica e suporte

LEONARDO GOULART

rogramas livres séo

aqueles disponiveis na

Internet e que podem
ser copiados, sem nenhum cus-
to. Encontrar o mais adequado
as necessidades da empresa,
no entanto, é uma tarefa com-
plicada, porque sdo mais de 15
mil. Além disso, precisam ser
adaptados para as necessida-
des de cadaum.

O habito de utilizax progra-
mas livres, segundo o diretor
de negécios da Aberium, Ro-
drigo Leite, estd crescendo.
“Aumentou muito nos dltimos
cinco anos”, garante.

Leite explica que a Aberium
faz uma anélise das necessida-
des da empresa e pesquisa pa-
ra encontrar o que é realmente
adequado. Os custos variam
de acordo com a estrutura exi-
gida para a manutengéo e trei-
namento dos operadores.
“Primeiro, fazemos o diagnos-
tico, depois preparamos a con-
figuragio especifica, fazemos
a instalacdo, a capacitagéo e
damos o suporte no perfodo es-
tipulado com o cliente”, conta
o diretor-executivo Eduardo
Shuto.

Shuto garante que este tipo
de programa é mais ficil de ser
operado e menos vulneravel a
virus, além de ser mais barato,
por nio exigir pagamento por
eventuais atualizagdes (upgra-
de). “Eles tém menos
‘buracos’ paraainsercéo de vi-
rus e é mais flexivel para o ajus-
te. Sao umaboa alternativa pa-
rase evitar a comprade progra-
mas piratas, por exemplo.”

Equipamentos - Outro servi-
co interessante, possivel de
ser realizado via Internet, é a
aproximagao entre comprado-
res e vendedores de equipa-
mentos usados, como os desti-
nados 2 inddstria metal-meca-
nica ou de pléstico, e também
anegociagdo de pecas parare-
posicio. Na MaisAtivo, dos 4,5
mil clientes, 300 mil sdo peque-
nas e microermpresas.

A empresa entra em contac-
to com o empreendedor, via
Web ou por telefone, e oferece
o servigo. Depois de fechado o
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REPORTAGEM DE CAPA

O advogado Roberto Barrieu

atenta para a normas do Decex

ias vendem servicos pela Web
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contrato, tem ini- Comerciali-
cio a operagdo c zando com diver-
de aproximacéo OMPRA DE sos paises, co-
entre as partes. mo México, Ar-

De acordo IMPORTADOS gentina, Colom-
com o diretor de bia e Venezuela,
negdcios da com- SO FRE além de Estados
panhia, Edson ~ Unidos e Euro-
Bouer, a econo- RESTRICOES pa, Bouer conta
mia chega a 40%, que a maioria

em relacdo &
compra de equipamentos no-
vos. Com 14 mil produtos ca-
dastrados, Bouer garante que
todo tipo de negociacéo possi-
vel é feita pela empresa, que ja
negociou valores préximos a
US$ 2 milhdes em equipamen-
tos.

das negociacdes
sao feitas entre empresas bra-
sileiras. “Representam 40% do
volume”, diz.

Importados - A origem dos
produtos é importante, por-
que os importados sofrem al-
gumas restricdes para entra-

rem no Pais.

De acordo com o advogado
Roberto Barrieu, da Souza,
Cescon Avedissian, Barrieu e
Flesh Advogados, a Portarian®
8 de 13/5/1991 - alterada pela
Portaria n® 370, de 28/11/1994
—, do Departamento de Comér-
cio Exterior (Decex), estabele-
ce quais as normas para a co-
mercializagio deste tipo de
equipamentos. Bens de capi-
tal, como sio classificados
equipamentos industriais, co-
mo as maquinas, tém de aten-
der aalguns requisitos paraen-
trarem no Pais.

A exigénciade umlaudo téc-
nico avaliando o produto deve
ser feito por uma “entidade de
reconhecida capacidade técni-
ca e idonea”. Equipamentos
que tenham similares produzi-
dos no Pais sido proibidos.
Equipamentos com idade infe-
rior & de vida til sdo autoriza-
dos, mas devem conter aprova-
¢3o de laudo técnico que com-
provando.

Quanto as taxas, relata Bar-
rieu, sdo as praticadas pela Ta-
rifa Externa Comum (TEC),
que determina os valores em
todo o Mercosul.

| Aberium: (0-xx-11) 5853-2181; Mai-
sAtivo: (0-xx-11) 3842-9890




